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Figuur S.1

Subjectieve aspecten van mobiliteit zijn een sterk onderbelicht thema in
het verkeers- en vervoersonderzoek. Het merendeel van het bestaande
onderzoek richt zich op feitelijke gedragingen en patronen. Om het inzicht
in belevingsaspecten van mobiliteit te vergroten, wordt in dit rapport
aandacht besteed aan subjectieve ervaringen rondom het gebruik van
auto, fiets en openbaar vervoer. Welke vervoerwijze vinden Nederlanders
het prettigst, hoe oordeelt men over de auto, de fiets en het openbaar
vervoer, welke gevoelens en emoties gaan hiermee gepaard?

Het rapport geeft geen antwoord op de vraag of auto, fiets en
openbaar vervoer in objectieve zin ‘goed" of ‘slecht’ functioneren, maar
wel hoe het gebruik van vervoermiddelen wordt beleefd en welke
beeldvorming erover bestaat. De beleving verwijst naar de oordelen en
meningen die gebaseerd zijn op het feitelijke gebruik van auto, fiets en
openbaar vervoer, terwijl de beeldvorming meer de algemene ideeén
en opvattingen betreft, die niet persé zijn afgeleid van ervaringen met
gebruik. Om tegemoet te komen aan de verschillen in beleving en
beeldvorming is onderscheid gemaakt tussen Nederlanders die veel
gebruik maken van respectievelijk auto, fiets en openbaar vervoer,
diegenen die er incidenteel gebruik van maken en mensen die er
nauwelijks of nooit mee onderweg zijn.

In het rapport wordt niet alleen inzichtelijk gemaakt welke verschillen er
zijn in beleving en beeldvorming van auto, fiets en openbaar vervoer,

maar ook waardoor de verschillen in beleving en beeldvorming worden
bepaald. Hangt de gepercipieerde mate van aantrekkelijkheid samen met
de kenmerken van auto, fiets of openbaar vervoer, of is de subjectieve
ervaring eerder een resultante van de leefsituatie en leefstijl van

personen? Het eerste gaat ervan uit dat er een direct verband is tussen de
aantrekkelijkheid en de kenmerken van het onderweg zijn, zoals de snelheid
en de kosten, het geboden comfort, maar ook files en vertragingen. Het
tweede gaat ervan uit dat de aantrekkelijkheid primair is terug te voeren op
persoonsgebonden kenmerken zoals de leefsituatie en leefstijl van mensen.

AANBOD

Kenmerken v/h onderweg zijn

VRAAG
Kenmerken van personen

AANTREKKELIJKHEID
auto, fiets en OV

7  Samenvatting



Om al deze vragen te kunnen beantwoorden is gebruik gemaakt van
een enquéte die in het voorjaar van 2005 op gezamenlijk initiatief van
Rijkswaterstaat Adviesdienst Verkeer en Vervoer (RWS-AVV) en het
Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) is uitgevoerd. De schriftelijke
vragenlijst, die is uitgezet onder een steekproef van de Nederlandse
bevolking van 18 jaar en ouder, heeft 1.028 bruikbare respondenten
opgeleverd.

Auto en fiets meest aantrekkelijk, openbaar vervoer het minst

Uit het onderzoek blijkt dat twee derde van alle Nederlanders (67 %)
de auto het meest aantrekkelijke vervoermiddel vindt. De fiets wordt
door ruim een kwart van de bevolking (27 %) het meest aantrekkelijk
gevonden, het openbaar vervoer door 4% van de bevolking.

Over het algemeen beoordelen Nederlanders de vervoerwijze waar

ze het meest gebruik van maken positief, en worden alternatieve
vervoerwijzen met wat meer scepsis bejegend.

Anders gezegd: hoe vaker men gebruik maakt van auto, fiets en
openbaar vervoer, des te positiever men hierover oordeelt. Dit is

vooral het geval bij het openbaar vervoer: van de mensen die niet of
nauwelijks per openbaar vervoer reizen heeft 62% een negatief beeld
bij het openbaar vervoer, terwijl een meerderheid (56%) van degenen
die meerdere keren per week per openbaar vervoer reizen een positieve
beleving hebben. Bijna een kwart (24%) van deze groep ‘veelgebruikers’
oordeelt echter negatief over het openbaar vervoer. Ter vergelijking: het
aantal negatieve beoordelingen bij auto en fiets onder veelgebruikers is
zeer klein (respectievelijk 3% en 1%).

Nederlanders brengen auto en fiets vaak in verband met positieve
emoties: de auto wordt door meer dan de helft (52%) van alle
Nederlanders geassocieerd met vreugde, de fiets zelfs door tweederde
(67 %) van de Nederlanders. Negatieve emoties komen bij zowel de
auto als de fiets veel minder voor: ongeveer 6% van de Nederlanders
associeert de auto met negatieve gevoelens, bij de fiets is dat 4%. Het
openbaar vervoer wordt door 11% van de Nederlanders in verband
gebracht met gevoelens van vreugde, terwijl het bij één op de vijf
Nederlanders gevoelens van afkeer oproept.

Kenmerken van het onderweg zijn als verklaring voor verschillen in
aantrekkelijkheid

Verklaringen voor verschillen in aantrekkelijkheid van auto, fiets

en openbaar vervoer zijn deels te herleiden tot kenmerken van

het onderweg zijn zoals snelheid, kosten, comfort en zaken zoals
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onafhankelijkheid en flexibiliteit. Veel meer dan het openbaar vervoer
biedt de auto gemak, onafhankelijkheid, flexibiliteit, comfort, plezier,
veiligheid en ook snelheid. Ook over de fiets wordt een overwegend
positief oordeel geveld: met name de lage kosten van het fietsgebruik,
maar ook het ‘altijd op tijd komen' en het ‘op je zelf zijn" wordt op prijs
gesteld. De fiets wordt bovendien weinig geassocieerd met ergernissen
en vertragingen. Over de hele linie wordt het openbaar vervoer minder
positief beoordeeld, vooral door diegenen die er weinig tot geen gebruik
van maken, maar ook door de gebruikers zelf.

Persoonskenmerken leggen minder gewicht in de schaal
Persoonskenmerken zoals leeftijd, geslacht en opleidingsniveau zijn ook
wel van invloed op de beleving en beeldvorming, maar lijken per saldo
minder gewicht in de schaal te leggen.

Voor een compleet beeld van beleving en beeldvorming is het niettemin
belangrijk met een aantal persoonskenmerken rekening te houden. Ten
eerste het verschil tussen mannen en vrouwen. Vrouwen zijn milder
gestemd over de kwaliteit van het openbaar vervoer. En ook de fiets
wordt wat vaker als een reéel alternatief beschouwd. Ten tweede zijn
er verschillen in perceptie en beleving naar leeftijd: de auto is vooral
populair onder jongeren, het openbaar vervoer wordt positiever
beoordeeld door ouderen. Ten derde zijn er ook verschillen in beleving
naar ruimtelijke kenmerken: zo zijn plattelandsbewoners vaker in
positieve zin te spreken over de auto, terwijl het openbaar vervoer
door hen juist minder vaak als positief wordt gekwalificeerd.
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