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Doel van het

i Digitalisering: veel voordelen!

i Aandacht geven aan de groepen
mensen die problemen ervaren
met de digitalisering in het ov

i Verschillende oplossingsrichtingen
verkennen

i Wetenschappelijke en
praktijkkennis samenbrengen op
dit onderwerp, wie welke rol pakt

seml hart

3 miljoen Nederlanders (12 en ouder)
hebben geen of beperkte digitale vaardigheden

Geen of geringe
digitale kennis
en vaardig-

heden

(Meer dan)

basis digitale
kennis en
vaardigheden
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in weekenden en 's nachts wordt
er vaak aan het spoor gewerkt.
Plan uw reis met de reisplanner.




(

0
0
0

0

Meer Kkans op
Vv

openbaar)

Quder en

Leeen communicati eprobl emen

Laag I nkomen e

n

aag oplei di ngsr

MIi nder hel dsgroepen

c@elfr

—
0

39 interviews



e n

| k haal mi jn gemak uilt r
er storingen zi | n. Dat ¢
gevoel

Het mooil ste wat 1 k van h
gevonden, was -kaaent duethk
Toen ging 1 k nog veel me



Barr i r es

i Gebrekki ge

Nee,
Nee,
En er
|l nt er

mot |

nee,
want
Z 1t
net .

vati e en
nee'! | k
] e wor dt
ten veel



Barr | r e S

iGebrekki ge motivati e en angst
iGeen of ontoerei kende apparaten

De telefoon ®n 1 nternet |,




Barr i r es

iGebrekki ge motivati e en angst
iGeen of ontoerei kende apparaten
iAchterblijvende vaardigheden

Ik weet niet waar Ik moet klikken
om verder te gaan.
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Barr i r es

iGebrekki ge motivati e en angst
iGeen of ontoerei kende apparaten
iAchterblijvende vaardigheden
iWel thui s, maar ni et onder weg



Barri r es

i Gebrekkige motivatie en angst

i Geen of ontoereikende apparaten
i Achterblijvende vaardigheden

i Wel thuis, maar niet onderweg

i Problemen met het ontwerp
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Al s ondersteuning (even)
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Vanwege een staring op MijnOverheid z{jn momenteel een aantal functionaliteiten niet
beschikbaar. We werken aan een oplossing om het probleem zo snel ...

£65 Meer

MijnOverheid

Post van de overheid digitaal ontvangen

Uw persoonlijke gegevens op één plek

oig Inloggen met DigiD

Bekijk alle inlogmogelijkheden

Ik ben nieuw

’ | L ’

NS getroffen door storlng relsplanner web5|te en
verkoopautomaten werken niet

[ Wat kunt u met MijnOverheid?

MNOS Nieuws + Vandaag, 07:00 » Aangepast vandaag, 07:31
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Door onze nieuwsredactie . .
Mensen missen parkeerboetes door verzending
via MijnOverheid
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